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Proces-verbal
Du Conseil de la Vie Sociale
Séance du 05 Mai 2026

[’ An deux mille vingt-six, le 05 Mai a 15 H 00 s’est réuni le Conseil de la Vie Sociale
de la Résidence Anne Frangoise LE BOULTZ.

Présents :

Monsieur Thierry BOITTOUT, Membre représentant des résidents, titulaire
Monsieur Joseph FAMERY, Membre représentant des résidents, titulaire
Madame Rosette FEREY, Membre représentante des résidents, suppléante
Madame Nathalie FAMERY, Membre représentant du personnel

Monsieur Jean-Lou ADDE, Membre représentant 1égal des familles, titulaire
Madame Caroline DELAUNE, Médecin coordonnateur

Absents excusés :

Madame Laurine FENESTRE, Animatrice

Madame Laurine BANASIAK, Psychologue

Madame Myléne HENNETIER, Professeur APA

Monsieur Yohann GIROUX, Responsable du service Cuisine
Monsieur Jérémy FIQUET, Responsable du service Technique
Madame Frangoise BORKOWSKI, Bénévole

Invités :

Monsieur

Monsieur Emmanuel PHILIPPE, Directeur

Madame Lydia RAMASSAMY, Directrice Adjointe

Monsieur Claude OUAS, Membre représentant du Conseil d’ Administration
Madame Stéphanie LECLERC, Cadre de Santé

Madame Vanessa DORTHE, Infirmiére Coordinatrice

Madame Julie GAINVILLE, Infirmiére Coordinatrice

Madame Virginie DUMONT, Référente qualité

Madame Patricia VIARD, Animatrice

Madame Gwendoline DAPZOL, Ergothérapeute

Madame Julie KOPPITZ, Educatrice

Madame Sandrine LANGLOIS, Gouvernante

Madame Armelle COUTURE, Bureau des Admissions de Grainville, Secrétaire de séance.
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L’ordre du jour sera le suivant :

Approbation du PV de la séance précédente du 07 Octobre 2025

e Validation du compte rendu de la séance du 07 Octobre 2025

Yolet vie établissement
e Souhait des résidents formulés
o Traitements des événements indésirables
o Plaintes et réclamations
o Résultat de 'enquéte de satisfaction des familles
e Information de la prochaine enquéte de satisfaction des résidents
e Resultats de I'évaluation externe (évaluation HAS)
e Informations diverses

e Point logistique en fonction de I'actualité du moment

Volet Administratif
e Documents FALC

e Actualisation des documents dans le contrat de séjour : Droit & I'image
— Droit de la personne accompagnée — Consentement a I'accessibilité
du logement privé.

Volet financier

e Prix de journée 2026 (si transmission par les autorités)

Volet Animation

Bilan des animations

Questions diverses

e Présentation et intervention de Mutuelle Intégrance

Monsieur Emmanuel PHILIPPE, sous couvert de Monsieur BOITTOUT, déclare la séance
ouverte et remercie les membres d’étre présents aujourd’hui.

; : 2
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Approbation du PV de la séance précédente du 07 Octobre 2025 :

Le compte-rendu de la séance du 07 Octobre 2025 est approuvé a I'unanimité

Volet vie établissement

¢ Souhait des résidents formulés

- |l persiste du stationnement génant malgré le panneau « dépose minute ». Que
faire de mieux ?
La signalétique sera revue aprés I'achévement des travaux du revétement de
sol extérieur.

- A quelle date revient la coiffeuse ?
La coiffeuse « Léa Coiffure » est de retour depuis le lundi 04 mai 2026 et tous
les lundis.
Une nouvelle coiffeuse « Mal'O Tiff » sera également présente au salon de
coiffure les vendredis.
Un planning détaillé des présences des coiffeuses sera mis en place dans les
meilleurs délais.

- Quand sera remis en service la fontaine a eau au niveau de la grande salle de
restaurant au batiment Pont ?
L'établissement n'a pas de date précise concernant la remise en service de la
fontaine a eau car le fournisseur est en manque de piéces de rechange. Une
réflexion est envisagée pour changer de prestataire aprés le réaménagement
du lieu actuel.

- Serait-il possible de tailler les saules-pleureurs car moins de luminosité dans
les chambres sur Hocqueville ?
La Résidence va faire appel a un paysagiste pour rabattre en hauteur et retirer
certaines branches afin d’éclaircir 'environnement.

- Comment se déroule I'entretien des logements sur Hocqueville ?
L’entretien des espaces privés sur Hocqueville est réalisé 1 fois par semaine
cependant les résidents sont libres individuellement de faire le ménage de leur
logement.
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- Il remonte que le verre d’alcool, servi au cours du repas, est distribué trop tard
dans le déroulement du repas. Est-il possible de le distribuer plutét en amont
qu'a la fin ? Combien de verres a droit le résident ?

Selon les recommandations de 'OMS (Organisation Mondiale de la Santé), il
est préconisé 10 unités (verres) par semaine.

Au sein de I'établissement, il est distribué 1 verre d’alcool par repas en plus de
I'apéritif le dimanche soit 15 unités (verres) par résidents.

- La remontée du linge dans les chambres est longue et le linge marqué ne
revient pas forcement a la bonne personne ou ne revient pas du tout.
Comment améliorer ce point ?

L'effectif en personnel du service blanchisserie est de 4 agents pour 150
résidents.

La problématique des transferts des chariots de linge est en cours de
réorganisation.

e Traitements des événements indésirables

Au cours du 1°" trimestre (EHPAD et Accueil de jour), on a relevé un total de 43
fiches d’événements indésirables, a savoir :

@\ Médicaments et soins

Un traitement n’a pas été livré par la pharmacie

Deux situations ont rappelé I'importance de bien vérifier l'identité de chaque
resident avant de donner les médicaments

Du mateériel médical était périmé (tubes de prélévement)

/\ Comportement des résidents

Plusieurs résidents ont eu des troubles du comportement en unité protégée
(violence physique envers les soignants)

Un résident a dégradé du matériel (chargeur)

/\ Organisation du travail et sécurité

Des consignes n'ont pas toujours été correctement suivies (respect des
horaires, débarrassage des plateaux...)

Absence des professionnels, entrainant des ajustements dans le travail
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o] Repas

Quelques problémes dans les repas : menu non respecté, produit manquant ou
abimé

E Linge

Linge : pull en laine abimé par une machine a laver

ﬁ Communication et relations

Difficultés de communication entre professionnels a certains moments
Une famille a été agressive verbalement envers un soignant

Eﬁ@ Pannes et problémes techniques

Pannes de portillon, portail ou systémes informatiques

Problémes d’eau chaude dans certaines chambres

Panne du systéme de montres alarmes des résidents pendant une nuit
Porte d’entrée et baies vitrées restées ouvertes

Risque incendie : cigarette mal éteinte : cendrier extérieur

Petites dégradations ou pertes de matériel

[®) Pertes et situations diverses

Quelques objets du quotidien ont été égares

Un véhicule de famille est resté garé toute I'aprés-midi dans la cour de
I'établissement, géne pour les résidents qui revenaient en minibus

Ces situations sont déclarées pour améliorer la sécurité et la qualité de
vie dans I'établissement.

Elles permettent de corriger les problémes et d’éviter qu’ils se
reproduisent.
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¢ Plaintes et réclamations

4 Signalements regus depuis le début de 'année de familles de résidents qui
ont récemment exprimé des préoccupations concernant :

@ Hygiéne et soins du corps

Deux familles disent que les soins d’hygiéne n’étaient pas satisfaisants.
Protections souillées, non changées.

£ Respect et relation (=
Une résidente dit avoir été mal accompagnée par une soignante.

Aide arrivée trop tard (impératif de sortie)
Paroles blessantes
Sensation d’étre ignorée lors du repas.

&7 Organisation et attention au quotidien

Une famille signale des dysfonctionnements dans la chambre :

Objets perdus (télécommande)

Brosse a cheveux laissée sur la table, ciseaux laissés dans la chambre
Impression de taches non terminées.

& Ces plaintes ont été analysées par I’encadrement, et des rappels de
bonnes pratiques aux équipes concernées ont été effectués.
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e Résultat de 'enquéte de satisfaction des familles 2025

32 réponses (69 % enfants de résidents, 10 % fréres / scaurs)

NOS POINTS FORTS £ POINTS A AMELIORER
@ Accueil, Admission & Information O Environnement extérieur (jardin)
95 % satisfaits / trés satisfaits 28 % d'insatisfaction
@ Restauration © Propreté des chambres
81,2 % satisfaits / trés satisfaits 28 % d'insatisfaction
@ La Chambre @ Espace collectifs agréables 4 vivre
77.1 % satisfaits / trés satistaits 19% insatisfaction
@ Le Soin @ Connaissance des réunions (CVS, réunions familles)
76.3 % satisfaits / trés satisfaits 31 % de non-connaissance
@ Le Linge © Animation
75 9% satisfaits / trés satisfaits 49.5 % satisfaits / trés satisfaits

(33.5 % sans réponse)
© 94 % des familles ont le sentiment que leur parent se sent Communication du planning d’animation : 28.2 % insatisfait

en sécurité a'EHPAD
@ L’EHPAD facilite les contacts entre les résidents

19 % d’insatistaction

SATISFACTION GLOBALE
ﬂ,? Note moyenne : 7,8/ 10
(] 100 % des répondants sont satisfaits ou trés satisfaits de I'accompagnement quotidien de leur parent

0 87 % des familles recommanderaient 'EHPAD  leur enfourage
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e Prochaine Enquéte de satisfaction des résidents
Septembre 2026
Méme modele
Aide au remplissage si besoin

Vous vivez :

Noms de service . o

Echelle de valeur : . . .

P RN NN N 4 0 0 0
] ORL =00 @) O 010 D O’ g

-

: s

Trés insatisfait  Insatisfait Satisfait  Trés satisfait

% ﬁ Cadre de vie

Etes-vous satisfait de la possibilité de -n"nnnunn

mettre votre logement a votre go(it ?

Etes-vous satisfait des panneaux de
signalisation a l'intérieur de la résidence, nnn“n : ““nn
) O ) () Q Q ( () () )

vous pouvez vous repérer facilement ?

Etes-vous satisfait de I'entretien et des %
réparations courantes ? -nnﬂﬂ‘“g-n
\ L& Ll & L CJ \ 2) () L

l'intérieur de la résidence 7

Pouvez-vous vous déplacer facilement a --n-n 83 nnnn
@) O O ) O O (@) O O O

Etes-vous satisfait de l'environnement (12 ] s o [RSSREEENE o | o |
O B Q) O Q @) (@) O @] (@

extérieur (jardin, accessibilité) ?

(@)
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e Résultats de I’évaluation externe (évaluation HAS)

Date de I'évaluation : 4, 5 et 6 novembre 2025
Critéres impératifs validés : 11 /18

Sur le total des 153 critéres, les notes définitives sont les suivantes ;

- Chapitre 1 (la personne accompagnée) : 3,53 /4
- Chapitre 2 (les professionnels): 3,76 /4  (3.71 dans le pré-rapport)
- Chapitre 3 ('ESSMS): 3,71/4

Critéres {l{ .1 1/(7 sous critéres en i‘g) (critéres dont les résultats dépassent ce qui est attendu, au-dela de la note maximum de 4/4)

Entre 1et2 g
2% ntre 2et3

9%

43%

- Entwre3et4
R s 46%

mEnre1et2 MEntre2et3 mEntre3etd m4a

7 critéres impératifs non validés : Plan d’action d’amélioration.

Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne
accompagnée.
L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne accompagnée.

Critere 2.2.1

Critéere 2.2.6

L’ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données

Critére 2.2.7 L ;
relatives a la personne accompagnée.

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de prévention et de gestion des
Critere 3.11.1 risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes
accompagnées.
Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et
mettent en place des actions correctives.

Critere 3.12.3

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de

Critere 3.14.1 N i ; N i
continuité de |'activité et le réactualise régulierement.

Critere 3.14.2 L’ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne et en externe.

Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
5 Rue des Ecoles — 76450 GRAINVILLE LA TEINTURIERE
Tél : 02.35.97.82.11 — Fax : 02.35.97.48.98
E-mail : contact@ehpad-grainville. fr

C2én Svadnusantd « lhttwnilhivini alasnnd ~nwmiasdlla £




Iy,
o 1| A
Rdsidence <

Anne Frangoise

LE BOULTZ

e Informations diverses

Arrét de I’association « La Buissoniére »

Le manque de bénévoles et les contraintes réglementaires nous aménent a
prendre cette décision.

Mr. Philippe, Directeur de I'établissement, s’engage a poursuivre la vocation de
I'association et a faciliter le financement des actions auparavant soutenues par
« La Buissonniére ».

Avec les fonds disponibles a ce jour, lI'association s'oriente vers une
participation a I'achat d’'un dispositif favorisant la qualité de vie et le bien-étre
des résidents.

Nous avons des pistes mais nous restons également ouverts a vos suggestions

Recueil de mon histoire et de mes habitudes de vie

e Donné al'admission des résidents

Ce support permet un accompagnement au plus proche des besoins et
habitudes du résident nouvellement arrivé. Mais participe également a
I'élaboration de son projet d’'accompagnement personnalisé.

e Mise a jour pour simplification du document

Elaboré en 2021, ce support se devait d’évoluer pour toujours étre au plus
proche des besoins et attentes des personnes vivant au sein de
I'établissement.

Ce document est désormais simplifié et réorganisé dans sa présentation mais il
se veut toujours aussi complet.

Les projets en cours et a venir :
Appel a Projet CFPPA : Estime de soi

Formation Snoezelen
Achat de petits matériels
Couvertures lestées

Chaise de massage

. g 10
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Surmatelas chauffant/climatisant
Pavé reconnaissance tactile

Intervention d’'une géronto-praticienne
14 résidents

6h par mois pendant 1 an

Depuis le 04 mai 2026

Les accompagnements thérapeutiques :

Médiation équine
Piscine

Vannerie
Cuisine

Atelier Bois
Activités APA

e Point logistique en fonction de 'actualité du moment

SOURIEZ,

VOUS ETES FILMES

ﬂv' f".*' U

—— e —_—

Rénovation du revétement des Voies et Réseaux du PARC
Démarrage des travaux début aolt 2026 pour 2 a 3 mois.
Pourquoi en plein coeur de I'été : pour écarter les dangers de la proximité avec
I'école primaire en face de la résidence -
Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
5 Rue des Ecoles — 76450 GRAINVILLE LA TEINTURIERE
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Volet Administratif

e Document FALC

La production est en cours.

AT
Résidence »

rangoise
LE BOULTZ

FACILEALIREETA

COMPRENDRE
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o Actualisation des documents dans le contrat de séjour

Droit a 'image

(““!

g
reitos e ) FORMULAIRE DAUTORISATION DE DROIT A L'IMAGE
LE BOULTZ

ENTRE
EHPAD ANNE FRANCOISE LE BOULTZ
5 Rue des Ecoles — 76450 GRAINVILLE LA TEINTURIERE

ET

. Nom et prénom de la personne accompagnée :
. Date de naissance :

. Nom du représentant légal :

Objet de I'autorisation

Jautorise YEHPAD AF LE BOULTZ & réaliser et utiliser des photographies, vidéos ou autres
représentations visuelles dans lesquelles je suis identifiable, dans les conditions suivantes :

0O Site intemet de YEHPAD [0 Réseau sodiaux O Presse O Exposition
(ex: page Facebook établissement)
OPublicité O Concours O du dossier médical O du dossier de soins

O des animations, 3 Vintérieur et 3 Fextérieur de la Résidence

. Durée de Fautorisation : valable jusquau 01/01/N+1

. Révocation : Cette autorisation peut étre retirée 3 tout moment par écrit.

$I vous considérez que le traitement de données & caractére personnel vous concernant

constitue une violation du réglement général sur I3 protection des données ou de la loi

informatique et libertés ; vous disposez d’un droit d'introduire une rédamation auprés de la
nationale da ¥ etdes libertés (CN.LL).

Références légales

. Article 9 du Code civil :

« Chacun a droit au respect de sa vie privée. »

- Toute diffusion de I'image d’une personne nécessite son consentement préalable.
. Article 226-1 du Code pénal :

« Est puni d’un an d’emprisonnement et de 45 000 euros d'amende e fait de porter atteinte
& lintimité de la vie privée d'autrui en captant, enregistrant ou transmettant, sans le

Droit de la personne accompagnée

)
|2,
Réésfdence ~
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Annexe au contrat de séjour définissant les mesures
individuelles relatives aux droits de la personne accompagnée

Vu Ia loi n*2002-2 du 02/01/2002 réncvant I'action sociale et médico-sociale,

Vu le code de I'action sociale et des familles, notamment les articles 3113 et 311.4.1
Vule décret n*2016-696 du 27/05/2016 relatif aux résidences autonomie et portant
diverses dispositions relatives aux établi sociaux et médico-sociaux pour
personnes agées,

Vu la charte des droits et libertés de 1a personne accueillie,

Je é (e) i avoir pris i de mes droits
3u sein de I'établissement qui m'accueille.

1. Ledroit 3 un sccompagnement
« Jaile droit 3 un accompagnement, tel que je suis

2. Droit  une side adaptée

* Jaile droit & une aide personnalisée, tout au long de ma vie
3. Droit 3 Vinformation

Jai le droit 3 une information simple et compléte -

* Surmon accompagnement
* Surmon lieu de vie

* Lesautres possibilités d'accompagnement
* Surlerespect de ma vie personnelle

4. Libre participation de la personne,

* Je dois recevoir des facilesa sur mon
* Yaile droit & un projet personnalisé adapté
5. Droit aurefus

* Je peux dire non aux aides proposées
Je peux en demander le changement
6. Droit aurespect des liens familiaux

J'ai le droit 3 une aide pour maintenir mes liens familiaux

Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
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Consentement a I’accessibilité du logement privé

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT
AU CONTROLE EFFECTUE DANS L'ESPACE PRIVATIF ET
A LA COLLECTE, CONSERVATION ET AU TRAITEMENT DES
DONNEES PERSONNELLES

Cette annexe estrédigée en conformité avec Farticle D. 311 VIl bis du Code de Faction sociale et des familles et
avec les décrets n* 2025-1393 et 2025-1395 du 29 décembre 2025.

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE ACCUEILLIE OU ACCOMPAGNEE
NOm tprénom : ..........coooovvveevmevecevncens Date de

Iégal (le cas éché

NOM €L Prénom : ........eeeevereesccseccans QU coscswminssismissssssossimamasammsmssssiossis

1. CONTROLE EFFECTUE DANS L'ESPACE PRIVATIF

= |
La loi prévoit que les autorités compétentes qui délivrent A 4
les autorisations d'activités, telles que F'Agence Régionale de B
Santé, la Préfecture (représentant de I'Etat) ou le Conseil -
Départemental, peuvent faire des contrdles dans 'établissement

qui vous accompagne. I = ‘I i
Dans ce cadre, des inspecteurs peuvent venir contrdler votre

espace privalif, a condition que vous ayez donné (ou votre représentant légal) par écrit, votre
accord de principe.

Cetaccord est donné par la signature de ce document, annexé 3 votre Contrat de séjour.

1 \troles de votre espace privatif, de quoi s'agit-il ?
Les contrdles des autorités ont pour objectif de :
« Vérifier que 'établissement respecte la ol ;
» Veérifier que vos droits et votre sécurité sont respectss.
f i 1 votre chambre / logement ou tout fieu qui vous est réservé.

3ce pri

ceord de principe : Méme si vous avez donné votre accord dans ce document, vous avez le
droit de refuser le controle, le jour méme. Refuser n'entraine aucune sanction ni modification
dans votre accompagnement.

Le controle doit étre effectué en votre présence.

L1 J'accepte les controles effectués dans mon espace privatif, dans les conditions prévues par
Farticle L. 313-13-1 du CASF.

01 Je refuse les contrdles effectués dans mon espace privalif, dans les conditions prévues par
Farticle L. 313-13-1 du CASF.
=T

Volet financier

e Prix de journée 2026

La notification des prix de journée applicables en 2026 est encore dans le
circuit de la validation du Département.

lls seront connus de I'établissement d’ici fin mai.

La facturation sera ajustée au retard de notification.
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Volet Animation :

Madame VIARD, animatrice présente les animations passées :

- Marché de Noél, le 20 décembre 2025 suivi des festivités de fin
d’annéee

- Olympiades a 'EHPAD de Fauville, le 27 janvier

- Evénementiel : Cirque Venissia, le 20 février

- Journée « Je trouve mes vétements », le 24 février
en lien avec Mme Langlois, gouvernante

- Party crépes, le 20 mars 2026

- Nombreuses rencontres intergénérationnelles (périscolaire, école,
creche, Chasse aux ceufs avec les enfants du personnel)

- Evenementiel : Concours de gateaux, le 02 avril

- Intervention de Poivre et Sel — Vente expo en avril 2026

- Reprise des sorties au marché

- Sortie a la mer dés que le temps le permet

- Sortie spectacle le 18 mars

- Projet EHPA’'DANSE pour le concours vidéo de la FFD

Les animations et projets a venir :

Continuité des séances de yoga

Sortie au spectacle Karaékoto (Danse Hip hop mélée au handicap) le 21
mai

Pique-nique a Jumieges avec 'EHPAD de Fauville

Continuité des rencontres avec la creche de Vittefleur ( pique nique, jeux...)
Spectacle musical Féte de la musique ( Sabrina Friant) , le 12 juin
Rencontre avec un shetland, le 19 juin

Olympiades de I'association CREER, le 23 juin

Concert chant-théatre, le 10 juillet

Féte de I'été, le 18 juillet

Des sorties estivales tout I'été

Bilan Animation
Fin de mission de service civique pour Lana Demeillers et Alicia
Holderbaum

Accueil d’'une stagiaire dont la période de stage se termine en juin

Reprise des missions de service civique courant septembre
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Questions diverses :

- Intervention de Mme PHOLOPPE - Mutuelle Intégrance (Présentation et

échanges)

- Démission du représentant des familles au conseil de la vie sociale

Fin de séance a 16h15

La date de la prochaine séance vous sera communiquée ultérieurement.

Monsieur BOITTOUT Thierry

Président
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